provozovatel gastronomického zafizenf obracf
zpravidla jen jednou za delsi ¢as a obvykle si

s nimi mdze vse domluvit do nejmensich detailC.
Na pravidelné dodavatele, zejména surovin a po-
v nékterych pfipadech i denné, ma provozovatel
zcela jiné naroky a bohuzel se stéle potyka s kaz-
dodennimi problémy. Pomifime nynf samoziejmy
pozadavek na co nejvyssi kvalitu za co nejpfija-
telnéjsi cenu. Jde o spoustu dalsich véci, které
zacinaji jiz u objednavky.

Davam prednost pfi objedndvani moznosti mluvit
telefonicky s,zivym clovékem”. U nékterych,
Castéji velkych, firem je to vsak velmi ¢asto pra-
covni sila, kterd nevi témér nic ani o nabizeném
sortimentu, ani o zékaznikovi, se kterym mluvi.
Jen tak je mozZné, Zze vdm dodavatel na zakladé
objednavky,12 x mléko" pfiveze do pomérné
malé provozovny 12 baleni po 12 litrech,

tedy 144 litrd.

Stejné tak je velky problém, kdyz vdm dodavatel
neni schopen hned v okamziku objednévky ozna-
mit, Ze pozadované zbozi nema. A tak se stava, ze
vam - nejcastéji v patek odpoledne pred viken-
dem - nedovezou néjakou dlleZitou suroviny,
kterou potom jedete shanét a nakupujete nékde
v maloobchodé.

Velmi Spatné také sndsim neustélé zmény v sor-
timentu, a to nejen cen, ale velikosti balenf, vy-
robce, atd., a to dokonce i tehdy, ma-li urcité kon-
krétni zbozi od dodavatele pridélené katalogové
¢islo. Samozrejmosti by také mélo byt dodrzovant
dohodnutych dodacich ¢asd, aby nemuseli pra-
covnici pfijimat a kontrolovat dodané zbozi tfeba
uprostied poledni $picky, kdy je restaurace plna
spéchajicich hostd. Vétsina mensich restauraci
nemiva skladnika...

Co vam pfi spolupraci s dodavateli schazi?

Ménite je casto?

Odpovéd na tuto otazku je ¢aste¢né obsazena

jiz v odpovéedi predchozi. Jsou samozrejmé skvéli

dodavatelé, kteff vam sami telefonuji, kdyz se zpo-

zdite s objedndvkou, sami vas upozorni na zbozf

v akci nebo na novinky v sortimentu.

Jste-li v nouzi, jsou schopni pfivézt potfebné

i jen nékolik desitek minut po vasem zoufalém

telefonatu. Jsou jinf, kam kdyz nezavolate do 11

hodin dopoledne, tak uz vam zbozi pfivezou az

za dva dny, a o svych par procent slevy, kterd vam

smluvné nalezi, si musite pokazdé znovu a znovu

ddrazné fict.

Snazim se dodavatele neménit, protoZe je s tim

vzdy spojena spousta prace navic. Pfed ¢asem

jsem se o jednu vétsi zménu pokusil. Obchodnf

zastupce byl ztélesnénd snaha, dodavatel mi vy-

hovoval svym sirokym sortimentem i cenou. Byla

nadéje, ze mi tento jeden novy dodavatel nahradf

nékolik stavajicich. Pfechod na nového dodavatele

mne zaméstnaval nékolik tydnd. A po par dodav-

kach jsem se vrétil zpét k dodavateldm plvodnim.
VSechno shorelo na naprosto neschopném fidici,

ktery meél ve voze totdIni zmatek, slozit ,flru” mu
trvalo strasné dlouho, protoze viechno pracné
hledal, odecist od platby hodnotu vracenych oba-
10 pro néj byl nefesitelny problém, o problematice
pricitani nebo odcitani DPH ani nemluvé. A tak

i velkd snaha jinak seriézni dodavatelské firmy
ztroskotala na zcela banalnf prekazce. Snazim se
proto dodavatele pokud mozno neménit a spise
co nejvice spolupracovat s témi, na které jsem
zvykly a ovliviiovat je. Chce to trpélivost, ale obcas
se toidaff.

Robert Jahn,
feditel Spa Resort
Sanssouci, Karlovy Vary

Podle ¢eho si vybirate dodavatele?

Dodavatele vybirdm pfedevsim podle dobrého
renomé ¢i predeslych zkusenosti. Rad si nechdm

i doporucit dobrého dodavatele, ktery své sluzby jiz
nélezité predvedl. Pfi vybéru samoziejmé hraje roli
zpUsob, jakym se dokéze dodavatel prezentovat.
Neméné dllezitym kritériem je i profesionalita, na
které si pfi vybéru zakladam, jelikoz dokaze usetfit
nejen zbytecné vynalozeny cas, ale také i penize.

Co je pro vas prioritou p¥i tomto vybéru?
Prioritou je vzdy kvalita vyrobkd i sluzeb a v ndvaz-
nosti na ni cena dodavaného zboZi. Pfi vybéru se
rovnou nepriklanim k nejlevnéjsi nabidce, nebot
nejlevnéjsi neni nejlepsi a naopak.

Co vam p¥i spolupraci s dodavateli schazi?
Maloktery dodavatel se o svého odbératele stara

v priibéhu jejich spolupréce. Jakmile ho,chytil do
svych siti’, ma pocit, Ze je vie jisté, nemusi se déle
snazit o vylepseni svych nabizenych sluzeb, nebo
dokonce si svého odbératele hyckat, aby odbératel
ani nepomyslel na zménu dodavatele. Na zékladé
mé dlouholeté zkusenosti ze zahranicf si troufdam
tvrdit, Ze je mnoho co dohanét.

Ménite je casto?

Zména dodavatele je vzdy krajnim fesenim. Pred-
chézi mu vzdy projedndvani problematiky, kterd by
mohla k ukoncenf spolupréce vést, s konkrétnim
dodavatelem. Pokud dojde ke vzajemné shodé,
nenf dlvod ke zméné. Dalo by se proto fici, ze
dodavatele neménime casto.

Radek Subrt,
séfkuchar Hotel Le Palais
Prague

Podle ¢eho si vybirate dodavatele?
Podle jejich flexibility.

Jaké jsou vase hlavni pozadavky na dodavatele
vybaveni, surovin a sluzeb gastronomie?
Hlavné spolehlivost.

Co vam p¥i spolupraci s dodavateli schazi?
Ménite je casto?

Ne, neménim, ani neni za koho. Mam to celkem
domluvené se stavajicimi dodavateli. Jen mi chybf
kvalitni dodavatel masa. Na standardni maso mam,
ale trdpim se s pofadnou dribezi.

Jan Svejnoha,
feditel hotelu Ludmila, Mélnik

Podle ¢eho si vybirate dodavatele?

Zejména podle doporucent, regionalni plsobnosti,
poméru mezi cenou a kvalitou, schopnosti drzet
dohodnuté.

Co je pro vas prioritou pfi tomto vybéru?
Doporuceni.

Co vam pri spolupraci s dodavateli schazi?
Dodrzovani dohodnutého, lepsi nabidka regional-
nich specialit.

Ménite je c¢asto?
V/ nékterych oblastech ¢astéji, nékde vibec, zalez
na konkrétni spolupraci.

Pripravil Jaroslav Holoubek
a redakce T&MC

A N K ETA
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